
����������	
��	
�

�����
���������	
�����
�	�
��������
���
���
����	����������	�����������
����������������������
�������
�
��
�����
������������	
��	�
��������	
���������
���
������
�����������	����
��

����	��
������	
������
���
�������������
������
���	
����	
���	
�����	
�����
�	�
��
������
���
�������
����	
����
�
�
����	��������������������	��������	��������	
���	��������	��
��������	
����������
���������	��	
���
����
	
��	���
�
������ 	�
����
��!��	��"#$%%&����	���������
���
��
�����������
��������
����'�������
���
��
����
	
��	�
��
�
����

����(��	

	
�����
��
����
�����
���
����������������	�������������
���
	����������	�
���
�������������
���������)���	
��
�
�	
�����
���	�������	������)��������������������"	
��
��	�
��
��
�	�
�&��*��	�������+ 

 
 
 
 
 
 
 



����������
�
*��
����	���������������������������
���
���
����	�������	
�����	
���	
����	���	�
��������
������������
���
�����������������,��	��-�����������.�
��������
��
������������
����
���
���������������������
������������������������
����	��������������
���
��
/�	���
�	
���
������������"0����	
�����,������-��
�&�������������������	
��	������
��	
��
������������������������	�������������	1	
��	
�������������������	������
�������
��������

�
������
�

-���������������������	��	

�	�
�����
����2	'����"#$$3&�.����
����	�	
��	�
����������	���

�
������	
��	�
������������	
���������'���������+���
�	���
����������	�����	
��
��

�	�
�	���	����	
���
����������
�	���������	�����	
����

�	�
�	�����������4�
5������
����'����	�����

���������
���������
�������������������������������6�����
���������������	���������������������
�����
�	���������������������
�
�
�������������
�����
����������	
��
���������	��������
��������	
��������������������

����	��������	�����
�	
���������������	���
���7�������	����
��������
	����7�����	�������
�	������������
�	
	���������������	��7�
 
2
������������	����������������7���
�����������������!��8�

��(���	
����
����
��+��
.���������	1	
�������
�9���	�������	�������	��������:
�������:���	
�������������������	1	
��	���������
���
����

���������	
����������
��	����������������
�����*����	�
���������������	
����������������	

�����
�
������������������������"/���
���66������;<=&��(���
�������:�9�������:��������
���������	��+�*������
:�9��������������������	������:�	��
������������������	
��:�9������������������	������������	����������
�������:�*����	����������������������>�������
�
��	���
������������
�����	���
�
���������
�����
�	�	�	����-��	�
��������	����������
��
	1����	������������������	���?��9����������	������	������	
��
�����
����������?�����������������������	��	�	��������������
�����	

�����������	�
�������������
��
�����
�	�	�	���"*������666������##���=&��*�����������
���������	�
����
��	
��	���	�
����������
�����
�	������
�����	������������	1	
����
����
���	�����

������������������	
���������������������������	���

�����������	1�����
����������������������
�
�����������
�
�	���	
�����
������:�9�������:������
�����
�	
��
����	
�����������������
����������	
������������	��

������	��	�	�������	�������
����������
�	���
�������������������	
��	���	�
����������������@������
������	�
����������	������������	
����������
�������������
��	
�����	
	
������
����	������
������	�
���������
����������	���
����������	�

���	
�
�����	
���	

����������	���������������	�
�������
�
������	�
����������
��

(����
���������
�����	��	�
������������	�
���	
���	��������
���������	
��
����
���	�
�����	
'��	���

�
��

���������������	�����
��
����
�������������	��������������������
��	��������	�	���	�
���
��

��������������	
���
�������������������������:���	
:������������	
�������	
���	��������A��������
������	������
9�����	
�� �	�����������

������
�������������
�
��	�������������
�����������	������

�����	�����
��������������
���������������	
����
���	
�

	������	�	
��	�
������
�	
'�������	
��������
�����4 
(���	
�����8���66<��B��	
���/�
�	�����	�
��	
�-��	
��!��������
�������������������
� ����+CC������@��
��C�
���
6<C����	
���������
-������������,���66�����Speech acts as intercultural danger zones: A cross-cultural comparison of the 
 speech act of apologising in Irish and Chilean soap operas. Journal of intercultural communication, 8, 
 http://www.immi.se/intercultural/   
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